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	Rev.
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	0
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	 Prima emissione

	1
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	 Aggiunta indirizzi per comunicazione agli ente

	2
	06.03.2009
	 Aggiunte modalità di segnalazione


Procedura

Per garantire a tutti i lavoratori e a tutte le parti interessate una facile comunicazione di rilievi e suggerimenti in merito agli aspetti inerenti SA 8000, la cooperativa ha istituito un sistema di inoltro di comunicazioni:

DIRETTI IN AZIENDA
· Tel. 


055-691058

· Fax 


055-6557622
· Posta: 


SAMARCANDA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE ARL - 



ONLUS– Via Manfredi 6,  50136 Firenze

· Dirette al RLRS

Tel. 3356222865
· Cassetta anonima 
FIRENZE:
posta in area magazzino all’interno degli





spogliatoi ed in prossimità degli uffici




PRATO:
All’interno degli uffici cimitero Chiesanuova

in quest’ultimo caso i rilievi devono essere aperti dal Responsabile Sistemi di Gestione (RSG) assieme al Rappresentante dei lavoratori per la Responsabilità Sociale (RLRS)
· Sito internet

sul sito www.coop-samarcanda.it all’interno della sezione 





“SISTEMI DI GESTIONE – CERTIFICAZIONI”

DIRETTI ALL'ENTE DI CERTIFICAZIONE SGS

· Tel. 


0586 837923 
· Fax 


0586 837962; 
· posta: 


via della Torretta, 57 57100 Livorno; 
· e-mail: 


sa8000@sgs.com (casella di posta anonima)

                                               laura.ligi@sgs.com   (fax +390516389926)
DIRETTI AL SAI
· posta


S.A.I. Italia V. della Valtiera, 06080 Collestrada Perugina;

· e-mail: 


sai-italy@sa-intl.org 
· posta                      SAI : SAAS,220 East 23rd Street, Suite 605.NEWYORK,10010 USA
· e-mail:                     saas@saasaccreditation.org   ( fax +212-684-1515)
Le comunicazioni possono essere anonime o firmate secondo volontà.

Le segnalazioni sono registrate nel modulo GS “Gestione segnalazioni” e trattate coinvolgendo RSG, RLRS e le funzioni interessate.

RLRS monitora con ragionevole frequenza che il rilievo sia gestita dalla funzione competente e collabora alla verifica della chiusura del rilievo/reclamo sul modulo.

Qualora si renda necessario, a fronte del trattamento di un rilievo può essere richiesta una azione correttiva.
In occasione della pubblicazione e consegna periodica del quadrimestrale INFORMASOCI – SAMARCANDA sarà comunicato lo stato di gestione delle segnalazioni SA8000 ricevute

in forma anonima
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